_ UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 367 /SKHCN-TDBC Qudng Binh, ngay 04 thang 6 nam 2021
VIV thyc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg
ve€ ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo
Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
dong cua céac co quan hanh chinh nha nudéc.
Kinh gui:
- C4c co quan hanh chinh cap tinh;
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg vé ap dung Hé thdng quan 1y chét
luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia cac
CO quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc, UBND tinh da ban hanh cac
Quyét dinh sd 956/QD-UBND ngay 21/4/2014 vé 4p dung Hé théng quan 1y chat
luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cila cac
CO quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Binh
va Quyét dinh s6 2161/QD-UBND ngay 04/7/2018 b6 sung, stra ddi Quyét dinh sb
956/QD-UBND.

Trong thoi gian qua, cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Binh di thuc hién tot viéc xay dung va ap dung HTQLCL, thyuc hién chuyén doi hé
théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN ISO
9001:2015 dtng quy dinh. Tuy nhién, vin con mdt sd co quan, don vi thyc hién
chua dy du cac ndi dung quy dinh quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua
Thi twéng Chinh phu va tiéu chuan TCVN ISO 9001, cu thé nhu: pham vi 4p dung
chua dam bao cho tit ca (100%) cac TTHC; hang nam chua thyuc hién cac hoat dong
xay dung muc tiéu chat lugng, td chirc danh gia nd1 by, cap nhat stra doi quy trinh
giai quyét TTHC theo cac vin ban phap ludt hién hanh; trong giai quyét cong viéc
chua tuan thu cac quy trinh ISO da ban hanh...

Pé tiép tuc trién khai 4p dung HTQLCL dam bao diing yéu cau Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg, Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay 21/4/2014 va Quyét dinh s6
2161/Qb-UBND ngay 04/7/2018 cua UBND tinh Quang Binh, S& Khoa hoc va
Cong nghé dé nghi cac co quan, don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Thyc hién tét viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo ding yéu

cau cua tiéu chuan TCVN 1SO 9001; tuan thu dy du cic quy trinh cua ISO di
dugc ban hanh; thyc hién danh gia ndi bo va xem xét ciia Lanh dao t6i thiéu mdi
nam mot lan; thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh méi, cac thay doi cia
van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir Iy cong viéc vao hé théng
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quan 1y chat lugng trong thoi gian chdm nhat 1a ba thang ké tir khi van ban quy
pham phép luat c6 hi¢u luc thi hanh.

2. Tién hanh ra soat cac thu tuc hanh chinh va dam bao 100% cac thu tuc
hanh chinh dugc ap dung vao HTQLCL cuta co quan, don vi. Thuc hién danh gi4,
xem xét hiéu luc cia HTQLCL va cong bb phu hop tiéu chudn (d6i véi co quan
chua cong bd phut hop). Cong b lai khi thay dbi pham vi ap dung.

3. Céac co quan, don vi dang thyc hién 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2008 khan truong trién khai xay dung thuc hién chuyén d6i sang
phién ban TCVN ISO 9001:2015, hoan thanh trudc ngay 30/6/2021.

4. Pay manh ung dung Hé thong ISO dién tir 3 duogc thiét ké dap tmg véi
cac yéu cau ctia TCVN ISO 9001:2015. Hién nay, phﬁn mém ISO dién tir d3 duge
dua vao st dung, cap tai khoan quan tri cho tit ca cic co quan hanh chinh tir cap
tinh dén cap xi. Pé nghi cac co quan co quan ddy manh viéc ap dung nhiam tiét
kieém thoi gian cong stc va phu hgp vo1 chu truong hudng téi xay dung chinh
quyén dién ttr. Nhitng co chua chuyén dbi sang phién ban ISO 9001:2015 c6 thé ap
dung HTQLCL theo ISO dién tir nay dé thuc hién chuyén doi 4p dung TCVN 1SO
9001:2015.

6. Tang cuong to chire dao tao kién thirc vé ISO cho can bd, cong chirc clia
don vi dam bao cac can b, cong chirc co day du kién thirc vé HTQLCL nham van
hanh hé thdng mot cach c6 hiéu qua.

7. UBND céac huyén, thi x4, thanh phé chi dao cac UBND xa, phuong, thi
tran trién khai xay dung, 4p dung TCVN ISO 9001:2015 theo dung quy dinh tai
Quyét dinh s6 2161/QD-UBND ngay 04/7/2018 ctia UBND tinh.

8. Dinh ky thang 12 hang nam, bdo cao tinh hinh xay dung va ap dung h¢
théng quan ly chét luong tai don vi theo mau quy dinh tai phu luc II cua Quyét
dinh 956/QD-UBND gtii vé S Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan tinh va BJ khoa hoc va Cong ngh¢ theo quy dinh.

Néu c6 khé khan, vuéng mdc vé dp dung Hé thong ISO dién tir xin lién hé:
Ong Nguyén Tién Thanh, dién thoai 0982576767.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé kinh dé céc s, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé quan tam trién khai thyc hién./.
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